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Аналітична довідка про стан звернень громадян
за І квартал 2020 року

Протягом І кварталу 2020 року до районної державної адміністрації надійшло 115 звернень, що на 152 звернення менше проти аналогічного періоду

минулого року.

На особистому прийомі у керівництва районної державної адміністрації протягом І кварталу побувало 26 громадян, на виїзних прийомах 19 осіб.

Звернення до районної державної адміністрації надходили від громадян через: обласну державну адміністрацію - 3 звернення, у відповідному періоді 2019 року - 6; Урядову гарячу лінію - 29 звернень, у відповідному періоді                 2019 року - 80; Гарячу лінію голови ОДА - 19 звернень, у відповідному періоді 2019 року 43 звернення.

Безпосередньо до районної державної адміністрації:

поштою (електронною поштою) 1 звернення, у відповідному періоді             2019 року - 24; гаряча лінія голови РДА - 3 звернення, у відповідному періоді 2019 року - 8.

Серед порушених питань 63 вирішено позитивно, 45 надано роз’яснення,       7 звернень перебувають на розгляді.

Колективних звернень протягом І кварталу 2020 року надійшло 1, у відповідному періоді 2019 року - 2. Повторних звернень не надходило.

Всього до районної державної адміністрації звернулось 115 осіб, що на   152 менше порівняно з відповідним періодом 2019 року. У зверненнях порушено 119 питань, що на 172 менше проти відповідного періоду 2019 року.

У зверненнях частіше порушувалися питання соціального захисту населення - 38 звернень, аграрної політики та земельних відносин - 19 звернень, сімейної та гендерної політики – 14 звернень, охорони здоров’я – 7 звернень.
Аналізуючи звернення за структурою, до районної державної адміністрації 109 заяв (клопотань), пропозицій (зауважень) не надходило, 6 скарг.

Протягом звітного періоду до районної державної адміністрації надійшло                 5 звернень від багатодітних сімей, у яких порушено питання соціальної допомоги, субсидії, одиноких матерів - 2 звернення, від дітей війни -                           2 звернення.
Від пенсіонерів – 20 звернень, безробітних – 4, робітників - 1.
Найбільше звернень надійшло з м.Бобринець – 30 звернень, Новоградівська сільська рада – 9 звернень, Тарасівська сільська рада –                        7 звернень.
Проводиться особистий прийом громадян головою районної державної адміністрації, заступником та керівником апарату. Прийом проводиться регулярно у встановлені дні та години, у зручний для громадян час.

Графік особистого прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації затверджено розпорядженням голови районної державної адміністрації від 27 березня 2020 року №95-р “Про затвердження нового складу 

постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, графіку проведення телефонних  “гарячих ліній”  та графіку особистого  прийому громадян керівництвом районної державної адміністрації”. 
Розміщено на дошці оголошень в районній державній адміністрації та в приймальні голови райдержадміністрації.

Протягом звітного періоду на особистому прийомі у керівництва районної державної адміністрації побувало 26 громадяни, в тому числі у голови районної державної адміністрації - 12 громадян , на виїзних прийомах - 19 осіб.

Протягом звітного періоду було організовано особисті виїзні прийоми керівництва, які дали можливість на місці пояснити та вирішити більшість проблем як сільських територій, так і окремих громадян.

Районною державною адміністрацією забезпечено функціонування “гарячої лінії” та телефону довіри. Станом на 01 квітня 2020 року прийнято

4 телефонних дзвінки.

Протягом І кварталу 2020 року проведено 3 засідань районної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.

Засідання районної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян оформлені протоколами. Начальник Бобринецького відділення Новоукраїнського відділу поліції Головного управління Національної поліції у Кіровоградській області включений до складу районної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.

Заслухано звіти голів сільських рад району про роботу із зверненнями громадян. За результатами розгляду прийнято відповідні рішення та дано доручення.

Порядок організації та проведення особистого прийому громадян в райдержадміністрації проводиться відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 31 травня 2017 року №90-р “Про Порядок розгляду звернень громадян у Бобринецькій районній державній адміністрації”.

Відповідно до Перспективного плану роботи Бобринецької райдержадміністрації на 2020 рік на засіданні колегії районної державної адміністрації 29 січня 2020 року розглядалось питання "Про стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, органів місцевого самоврядування району за 2019 рік". За його результатами видано розпорядження від 06 лютого 2020 року №31-р.
Зазначене розпорядження доведено до виконання керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, сільським головам.

 На 31 липня 2020 року заплановано розгляд питання "Про стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, органів місцевого самоврядування району за І півріччя 2020 року". 
Виїзні прийоми у І кварталі 2020 року проведено у 6 сільських радах району (згідно графіку). У березні виїзні прийоми було відмінено у зв’язку запобігання поширенню на території району гострої респіраторної хвороби COVID-19 та оголошенням на території України надзвичайної ситуації.
На виконання графіків проведення перевірок у структурних підрозділах райдержадміністрації, перевірок за здійсненням виконавчими комітетами сільських рад делегованих повноважень органів державної виконавчої влади на 2020 рік, затверджених головою райдержадміністрації 13 січня 2020 року, протягом І кварталу 2020 року перевірено роботу з даного питання у виконавчих комітетах 3 сільських рад району(Златопільської, Буховецької та Рощахівської); у структурних підрозділах районної державної адміністрації: управлінні економічного розвитку і торгівлі та інфраструктури РДА; службі у справах дітей; районному центрі соціальних служб сім’ї, дітей та молоді.

Відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 05 червня 2012 року №350-р “Про затвердження Положення про надання безоплатної первинної правової допомоги в районній державній адміністрації” відділом юридичної, мобілізаційної роботи, інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю апарату райдержадміністрації за звітний період 2020 року надано правову допомогу 23 громадянам.

У районній державній адміністрації впроваджена робота з електронними зверненнями громадян, на офіційному веб-сайті є сторінка для подання електронних звернень. За звітний період таких звернень не надходило.

Інформація щодо аналізу роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації за 2019 рік опублікована у районній газеті “Честь хлібороба” 18 січня 2020 року №4, за І квартал 2020 року - на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.

Питання роботи зі зверненнями громадян знаходяться на постійному контролі керівництва районної державної адміністрації та залишається одним із головних напрямків роботи структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконавчих комітетів сільських рад району.
